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项目背景与目标
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项目背景

为提升合柴1972文创园微信小程序会员服务能力与用户体验。需要优化现有服务页面，强化会员服
务、游园体验与商业转化，完善园区地图导览、活动、商户、积分、停车等核心服务场景。

当前挑战

现有工具无法满足精细化运营需求，在会员服务、导览互动、商业转化等方面存在缺失。

03 项目目标

提升小程序会员服务系统使用率，实现界面美观、操作便捷、功能完整；完成开发、测试、上线全流
程交付。
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拟升级功能

发现专区

活动页升级

导览地图新增分类筛选功能丰富首页
内容，优化图标视觉，新增发现、活
动、好店模块

U I升级 图标详情页升级，新增合柴食堂、
合柴文创、好券、商城功能板块

活动页升级底部入口,增加分类筛
选+商户详情瀑布流

发现 活动 好店



拟升级功能

停车缴费

会员积分升级

新增会员积分可兑换停车券，链接商
户消费积分至停车系统

服务中心新增会员积分兑换功能，个人页新增
会员等级展示
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具体功能详情

1.首页
背景更新，新增轮播banner，可上架商户
及园区活动轮播图，增加视觉效果

主页新增个人会员等级展示、升级进
度呈现和积分使用情况

瀑布页参考，展示最新的园区及
商户活动banner

效果图示意



具体功能详情

2.发现页

效果图示意

发现 活动 好店

发现页采用笔记形式，展示活
动主图，标题及浏览信息，参
考小红书笔记页功能。

增加关联商品页面，可以点击
笔记进入详情页。

“发现”板块作为优惠券领取
中心，增加园区各商户发放的
优惠券发放详情。需要包含商
户名称、优惠内容。



具体功能详情

3.地图页
点击地图导览增加详
细筛选页面。

需要在地图页面新增
标注点：卫生间、寄
存柜、服务中心，完
善基础服务设施标识。

卫生间 寄存柜 ...
...

在地图上再次分区，
用颜色区分不同街区，
帮助用户迅速定位



具体功能详情

4.好店页

底部导航栏需要新增“好店”功能入
口，展现园区各个店铺信息及具体详
情页

优化支持按门店类型分类进行筛选的
用户体验，及相关图标的视觉呈现。



具体功能详情

5.积分玩法优化

用户积分管理：可查看所有用户积分余额，支持手动调整。
赋分记录：记录赋分时间、操作人、赋分分值、关联订单/备注。

 后台管理

完善用户“我的”积分页面，同时增加会员积分抽奖玩法，可兑换优
惠券、积分礼品、停车优惠等。积分兑换上：管理员可上架兑换商品，
设置所需积分数量、库存、有效期。需要新增商家角色，商家可用账
号中积分，兑换停车券分发给客户使用

 赋分功能逻辑

增加会员界面视觉优化，包括
进度提示，成长规则、积分兑
换货架等页面



具体功能详情

6.停车缴费页面优化

完善停车场会员优惠系统，包括优惠券配置、后台维护、商家积
分管控、新增停车场接口对接等功能。

积分使用

更新停车系统缴费的页面，优化停车券兑换/领取入口、停车收费
规则等页面展示功能

 视觉
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1.测试与上线

1. 设计类交付物

• 完整的UI设计稿（含交互说明，Fig/Sketch源文件）
• 标准化的产品设计规范文档（含色彩、字体、组件
库规范）

2. 开发类交付物

• 微信小程序前端完整源代码（含配置说明）
• 小程序后端逻辑完整源代码
• 业务管理后台系统前端及后端完整源代码

3. 技术与项目文档

需求规格说明书 | 系统架构设计文档 | API接口文档 | 数据库
设计文档
系统测试用例及最终测试报告 | 系统部署手册 | 最终用户操
作手册

4. 最终系统部署

• 一套完整部署在“指定云服务器/物理机”上的可运
行系统环境
• 包含：上线状态的微信小程序 + 已配置完成的管理
后台系统



2.售后服务

1.  24小时售后服务

2.  商户及管理员培训

3.  应急响应

4.  定期维运


